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สวนท่ี 3
Future Workforce Competencies

(สมรรถนะการทํางาน) 100 คะแนน

โครงสรางขอสอบและตัวอยางขอสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทํางานในอนาคต

จํานวนขอ โครงสรางขอสอบ ประเด็นยอย

15 ขอ

15 ขอ

15 ขอ

15 ขอ

1. การสรางคุณคา
   และนวัตกรรม

2. การแกไขปญหา
   ท่ีซับซอน

3. การบริหารจัดการ
   อารมณ

4. การเปนพลเมืองท่ีมี
   สวนรวมของสังคม

1.1 การคิดเชิงวิเคราะห
    (Analytical thinking)

1.2 การแกไขปญหาอยางมืออาชีพ
    (Professional problem solving)

1.3 ความคิดเชิงนวัตกรรม
    (Innovative thinking)

2.1 การระบุปญหา
    (Identifying problems)

2.2 การแสวงหาทางออก
    (Generating and selecting solutions)

2.3 การนําทางออกไปแกปญหา
    (Implementation)

2.4 การประเมินทางออกเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
    (Evaluation)

3.1 ความตระหนักรูตนเอง
    (Self awareness)

3.2 การควบคุมอารมณและบุคลิกภาพ
    (Personality and emotional control)

3.3 ความเขาใจผูอ่ืน
    (Interpersonal understanding)

4.1 การมุงเนนการบริการสังคม
    (Service orientation)

4.2 จิตสํานึกและรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม   
    (Environmental responsibility)

4.3 การสรางสรรคเพ่ือประโยชนของทองถ่ิน
    (Creating local benefits)
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โครงสรางและรายละเอียดขอสอบ
1. การสรางคุณคาและนวัตกรรม (15 ขอ)

2. การแกไขปญหาท่ีซับซอน (15 ขอ)

3. การบริหารจัดการอารมณ (15 ขอ)

1.1 การคิดเชิงวิเคราะห (Analytical thinking) ความเขาใจในการกําหนดวิธีการรวบรวมประเด็น เหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
     รวมท้ังมีหลักการในการสรุปผลการวิเคราะหและแยกแยะขอมูลท่ีไดรับออกเปนปจจัยยอยๆ เชน สาเหตุ ผลลัพธ 
     ผลกระทบ ขอเสนอแนะ และผูท่ีเก่ียวของ เปนตน
1.2 การแกไขปญหาอยางมืออาชีพ (Professional problem solving) ความสามารถในการวิเคราะหปญหาหรือเล็งปญหา
     พรอมท้ังลงมือจัดการกับปญหาน้ัน ๆ อยางมี ขอมูล มีหลักการ และสามารถนําความเช่ียวชาญ หรือแนวคิดในสายวิชาชีพ
     มาประยุกตใชในการ แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ
1.3 ความคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative thinking) การนําเสนอความคิดสรางสรรคทางเลือก สินคาและบริการรูปแบบใหม
     พรอมท้ังการปรับเปล่ียน กลยุทธ นโยบาย และรูปแบบการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม รวมถึงการพูดจูงใจ
     ผูอ่ืน นําเสนอความคิดและรูปแบบของสินคา บริการ และวิธีการดําเนินงานรูปแบบใหม

2.1 การระบุปญหา (Identifying problems) ประกอบดวย ทําความเขาใจบริบทแวดลอม การระบุและทําความเขาใจปญหา
     การมีสวนรวมของผูท่ีเก่ียวของในการระบุปญหา
2.2 การแสวงหาทางออก (Generating and selecting solutions) ประกอบดวย การสรางและหาทางเลือก 
     และการประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสม
2.3 การนําทางออกไปแกปญหา (Implementation) ประกอบดวย การปฏิบัติตามแผน และการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม
2.4 การประเมินทางออกเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง (Evaluation) ประกอบดวย เก็บขอมูลจากการนําทางออกไปลองใช
     และสรุปผลจากการนําทางออกไปลองใช

3.1 ความตระหนักรูตนเอง (Self awareness) การรับรู ควบคุมสภาพอารมณ และทัศนคติ เพ่ือรักษาอารมณ  
     และประสิทธิภาพของตนเอง แมในสถานการณท่ีตึงเครียดหรือมีภาระสูง มีความตระหนักถึงจุดแข็งของตนเอง 
     รวมถึงจุดท่ีตองพัฒนา โดยมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาอยางตอเน่ือง
3.2 การควบคุมอารมณและบุคลิกภาพ (Personality and emotional control) ความสามารถในการแสดงออกทางสีหนา
     ทาทาง และอารมณไดอยางเหมาะสม เม่ือตองเผชิญกับบุคคล ลักษณะงาน และสถานการณท่ีตึงเครียด รวมถึงการใหคําปรึกษา
     แนะนําและสอนผูอ่ืน ใหควบคุมอารมณและบุคคลิภาพไดอยางเหมาะสม 
3.3 ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal understanding) ความเขาใจความตองการ ความกังวล และความรูสึกของผูอ่ืน 
     ท้ังส่ิงท่ีแสดงออกและไมแสดงออก และความสามารถในการตอบสนอง และใหความชวยเหลือไดอยางเหมาะสม และเทาเทียมกัน
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4.1 การมุงเนนการบริการสังคม (Service orientation) การคิด และทําส่ิงตาง ๆ โดยมีความตองการของสังคม
     และผูมีสวนไดสวนเสียอยูในใจเสมอ โดยมุงเนนการศึกษา และทําความเขาใจความตองการตาง ๆ แสดงถึงความมุงม่ัน
     ตองการชวยเหลือผูอ่ืนอยางแทจริง พรอมพัฒนาและ รักษาความสัมพันธท่ีดีอยางย่ังยืน
4.2 จิตสํานึกและรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม (Environmental responsibility) 
     การมีจิตสํานึก ตระหนักใหความสําคัญ มีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม รวมท้ังมีความมุงม่ันและทุมเทท่ีจะอนุรักษ 
     และรักษาส่ิงแวดลอม สังคม และชุมชนใหนาอยู ตลอดจนเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หรือรวมกิจกรรมตาง ๆ   
     ท่ีเก่ียวของกับสังคม และส่ิงแวดลอมขององคกรอยางเต็มท่ี เพ่ือเกิดประโยชนตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมโดยรวม
4.3 การสรางสรรคเพ่ือประโยชนของทองถ่ิน (Creating local benefits) 
     ความสามารถในการคิดคน ออกแบบ และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ท่ีแปลกและแตกตางไปจากเดิม โดยการมุงเนนพัฒนาและ
     สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนในระยะยาว และย่ังยืนใหแกประชาชน พ้ืนท่ี หรือทองถ่ินท่ีรับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม

4. การเปนพลเมืองท่ีมีสวนรวมของสังคม (15 ขอ)

ประเภทขอสอบ ปรนัย 4 ตัวเลือก
เพ่ือวัดทัศนคติ 4 ระดับ ทุกคําตอบจะมีคะแนนอยูในชวงระหวาง 0-1 คะแนน
การตอบคําถาม มี 2 แบบ คือ
1.   เลือกตอบตัวเลือกเดียว
2.   เลือกตอบหลายตัวเลือก

ระยะเวลาท่ีใชสอบ 60 นาที
จํานวนขอ
1. การสรางคุณคาและนวัตกรรม                                           
2. การแกไขปญหาท่ีซับซอน                                        
3. การบริหารจัดการอารมณ                                        
4. การเปนพลเมืองท่ีมีสวนรวมของสังคม                                     
รวม                                                                 
คะแนนเต็ม   100 คะแนน           

15 ขอ
15 ขอ
15 ขอ
15 ขอ
60 ขอ
100 คะแนน
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แนวขอสอบ สวนท่ี 3 สมรรถนะการทํางานในอนาคต
ประเภทขอสอบ ปรนัย (4 ตัวเลือก)

60 ขอ 100 คะแนน
ระยะเวลาท่ีใชสอบ 60 นาที

1.การสรางคุณคาและนวัตกรรม 15 ขอ
    1.1.การคิดเชิงวิเคราะห
    1.2.การแกไขปญหาอยางมืออาชีพ
    1.3.ความคิดเชิงนวัตกรรม

แนวทางการออกขอสอบ
การวิเคราะหช้ันเดียวจากขอมูลท่ีไดรับจากโจทย
Critical thinking + Data sufficiency + Logical reasoning เชน การคิดตนทุนของสินคา
การกําหนดประเด็นสนับสนุน หรือประเด็นโตแยงกับขอความท่ีใหมา ความเพียงพอของขอมูลในการแก
โจทยปญหา
Design thinking: 5 stages of design thinking process
ใหนักเรียนเลือกตอบตัวเลือกเดียว เกณฑการใหคะแนน คือ คะแนนจะลดหล่ันตามความถูกตองของคําตอบ
ต้ังแต 0.25-1 คะแนน

ขอ 1. ปลาวาฬตองดูดฝุน ทําความสะอาดบานทุกวัน พบปญหาสายเกะกะลากพ้ืน 
      ทําใหฝุนผงติดอยูตามสายไฟ จึงเห็นโอกาสในการทําธุรกิจเร่ืองสรางเคร่ืองดูดฝุนไรสาย
      ปลาวาฬเร่ิมจากการเก็บขอมูลผูใชงาน วิเคราะหปญหา รวบรวมไอเดีย จนตกผลึกไดไอเดียท่ีดีท่ีสุด
      ปลาวาฬควรทําอยางไรในลําดับถัดไป

คําตอบ

1. ผลิต 1,000 เคร่ืองเพ่ือวางจําหนาย
2. สรางเคร่ืองดูดฝุนไรสายตนแบบ
3. ติดตอกรมสงเสริมการสงออก เพ่ือสงสินคาไปยังประเทศจีน 
4. นําตนแบบเคร่ืองดูดฝุนไปทดสอบเพ่ือปรับปรุงใหตรงกับความตองการของผูใชงาน 
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ขอ 2.  เนสเปนลูกคร่ึงไทย - ญ่ีปุน เปดรานขาวปนและพบปญหารายรับไมเพียงพอกับรายจาย
   ..   เน่ืองจาก ลูกคาลดนอยลง และมีรานคูแขงเปนจํานวนมาก รานขาวปนอ่ืนมีซอสวาซาบิตมยํากุง
   ..   ท่ีแตกตางจากรสชาติท่ัวไป ถานักเรียนเปนเนส นักเรียนจะทําอยางไร

คําตอบ

1. ทําขาวปนรูปแบบและราคาเดิม
2. ลดราคาขาวปน เพ่ือตัดราคา 
3. ทําซอสท่ีมีรสชาติวาซาบิตมยํากุงแบบเดียวกับรานอ่ืน
4. ทําขาวปนท่ีแตกตาง ท้ังซอส รูปราง และรสชาติใหหลากหลายกวารานอ่ืน

2.การแกไขปญหาท่ีซับซอน (15 ขอ)
    2.1 การระบุปญหา
    2.2 การแสวงหาทางออก
    2.3 การนําทางออกไปแกปญหา
    2.4 การประเมินทางออกเพ่ือพัฒนาปรับปรุง

แนวทางการออกขอสอบ
ขอสอบเปนบทความจําลองเหตุการณ โดยใน 1 เหตุการณ จะมีขอคําถาม 4 ขอ แบงเปนการตอบคําถาม 2 แบบ คือ

  แบบท่ี 1. ขอสอบ 1 ขอ มีหลายคําตอบ
  นักเรียนจะพบขอสอบน้ี ในขอสอบลําดับท่ี 1 และ 4 ของแตละสถานการณ 

ขอสอบน้ี นักเรียนตองพิจารณาวาขอมูลของแตละตัวเลือก เปนขอมูลท่ีตองการหรือจําเปนหรือไม จาก
น้ันใหฝนตัวเลือกทุกขอท่ีนักเรียนตองการหรือจําเปน ขอสอบน้ีจะมีคําตอบท่ีตองฝนอยางนอย 1 คํา
ตอบเสมอ ในกรณีท่ีนักเรียนไมฝนคําตอบ จะถือวาขอน้ัน ไมไดคะแนน (คะแนนเปน 0) 
ตัวเลือกแตละขอ มีคะแนนเทากับ 0.25 ดังน้ันใน 1 ขอจะมีคะแนนเต็มเทากับ 1 คะแนน นักเรียนจะ
ไดคะแนนตอเม่ือฝนคําตอบตรงตามรูปแบบ (Pattern) ของคําเฉลยเทาน้ัน

  แบบท่ี 2. ขอสอบ 1 ขอ ตอบคําตอบเดียว แตเกณฑการใหคะแนนเปนแบบ คะแนนลดหล่ันตามความ
  ถูกตองของคําตอบ ต้ังแต 0.25-1 คะแนน
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เหตุการณ “Art Toy สรางสุข”

           Art Toy ไดรับความนิยมในปจจุบันเปนอยางมาก เน่ืองจากมีศิลปน นักรอง ดารา   
อินฟลูเอนเซอร ไดนํามาถายรูปและโพสตลงโซเชียล ทําใหเกิดกระแสความตองการเปนอยางมาก
เชน พวงกุญแจ หุนจําลองต้ังโตะ ตุกตา หลายคนเปนนักสะสม เก็บของเลนท่ีตัวเองช่ืนชอบ 
หลายคนฮิตตามกระแส ซ้ือส่ิงน้ันมาเปนของตนเองได 

           แตกระแสดังกลาวยังสงผลในเชิงลบ เชน พฤติกรรมการเปรียบเทียบ เห็นเพ่ือนมี
แตตนเองไมมี ทําใหเกิดความรูสึกนอยเน้ือต่ําใจ รวมท้ังเกิดอาชญากรรมในโลกออนไลน เน่ืองจาก
ความตองการท่ีมีมาก ไมสอดคลองกับสินคาท่ีผลิตมาเพียงพอ จึงทําใหเกิดมิจฉาชีพ ขายของแต
ไมมีสินคา กําหนดราคาเกินจริง ผูท่ีมีความชอบและอยากไดในขณะน้ัน ไดสูญเสียเงินเปนจํานวนมาก

ขอ 3.  หากนักเรียนมีเพ่ือนท่ีหลงใหลในสินคา Art Toy และกําลังอยากซ้ือสินคาในโลกออนไลน
       .นักเรียนควรทําอยางไร 

คําตอบ (เลือกตอบไดหลายขอ)

1. แนะนําใหเพ่ือนตรวจสอบคุณภาพสินคากอนการตัดสินใจ จากขอมูลของบริษัทโดยตรง 
2. สอบถามความคุมคากอนการตัดสินใจ
3. ราคาของสินคา สงผลตอคาใชจายท่ีจําเปนในชีวิตประจําวันหรือไม
4. ตรวจสอบ และไมโอนเงินจนกวาจะไววางใจผูขาย

ขอ 4.   ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการซ้ือ Art Toy คือ

คําตอบ (เลือกตอบไดหลายขอ)

1. การเปรียบเทียบราคา
2. ความนาเช่ือถือของผูขาย
3. คําเชิญชวนของเพ่ือน
4. คาใชจายท่ีเพียงพอ
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3.วิชาการบริหารจัดการอารมณ (15 ขอ)
    3.1.ความตระหนักรูตนเอง
    3.2.การควบคุมอารมณและบุคลิกภาพ
    3.3.ความเขาใจผูอ่ืน

แนวทางการออกขอสอบ
เปนขอสอบแบบวัดทัศนคติ 4 ระดับ โดยทุกคําตอบจะมีคะแนนลดหล่ันตามความถูกตองของคําตอบ ต้ังแต 0-1 คะแนน

ขอ 5.   สมกับเปร้ียวทํางานท่ีบริษัทเดียวกัน แตสมมีความสามารถท่ีโดดเดน จบเกียรตินิยม 
     .   ทํางานประสิทธิภาพสูง ทําใหภายหลังเม่ือเปร้ียวตองมารวมงานกับสม ทําใหเปร้ียวรูสึกลังเล 
     .   ไมกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็น แมวาจะมีแนวคิดท่ีสามารถสงเสริมคุณภาพงานใหดีข้ึนได
     .   ก็ไมกลาพูดออกไป ถาคุณเปนเปร้ียว คุณจะทําอยางไร

คําตอบ

1. ทําเปนเฉย ๆ เพราะไมอยากใหเพ่ือนรูสึกเสียหนา
2. พูดออม ๆ ใหเพ่ือนลองคิดอีกที
3. แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับสม เพ่ือการยอมรับความคิดท่ีแตกตางและหลากหลาย
4. ฝากหัวหนาทีมไปบอก เน่ืองจากดูนาเช่ือถือมากกวา

ขอ 6.   ไกรสรเปนพนักงานการตลาดดีเดน เพราะมีทักษะในการพูดยอดเย่ียม ไหวพริบดี
         และมีความคิดสรางสรรค แตทวากลับมีอารมณฉุนเฉียว หงุดหงิดงาย
         ทําให ภูริ หัวหนาฝายรูสึกเปนหวงในพฤติกรรมดังกลาว จึงตักเตือนไกรสร
         ใหรูจักควบคุมอารมณใหมากข้ึน หากคุณเปนไกรสร คุณจะทําอยางไร

คําตอบ

1. ช้ีแจงใหทานทราบ วาคุณไดพยายามอยางเต็มท่ีแลว
2. คิดวาเปนไปไมได เพราะใครๆ ก็บอกวาคุณใจเย็น
3. พิจารณาวาตนเปนจริงตามท่ีหัวหนาฝายกลาวหรือไม
4. รับฟง นํามาพิจารณา และขอบคุณท่ีหวังดี พรอมท้ังพยายามปรับปรุงตัว
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4.การเปนพลเมืองท่ีมีสวนรวมของสังคม (15 ขอ)
    4.1 การมุงเนนการบริการสังคม
    4.2 จิตสํานึกและรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม
    4.3 การสรางสรรคเพ่ือประโยชนของทองถ่ิน

แนวทางการออกขอสอบ
เปนขอสอบแบบวัดทัศนคติ 4 ระดับ โดยทุกคําตอบจะมีคะแนนลดหล่ันตามความถูกตองของคําตอบ ต้ังแต 0-1 คะแนน

ขอ 7.   ประเทศไทยมีพ้ืนท่ีราบ ท่ีลุม ท่ีชุมช้ืน เพ่ือการอนุรักษและใชประโยชนอยางย่ังยืน
         จึงจําเปนตองเขารวมเปนสมาชิก และปฏิบัติตามขอกฎหมายใด

คําตอบ

1. พิธีสารเกียวโต
2. สนธิสัญญาเวียนนา
3. อนุสัญญาไซเตส
4. อนุสัญญาแรมซาร

ขอ 8.  หากนักเรียนไดเขารวมชมรมอนุรักษส่ิงแวดลอมทางทะเล เห็นปญหาขยะตามชายหาด
       .นักเรียนจะมีสวนชวยส่ิงแวดลอมใหย่ังยืนไดอยางไร

คําตอบ
1. ทําอินสตาแกรม ส่ือโซเชียลเพ่ือโปรโมทโครงการทะเลสวย น้ําใส
2. ระดมทุนจากเอกชน สรางประติมากรรมถังขยะขนาดใหญริมชายทะเล
3. จัดทําปาย “หยุดท้ิง น้ําใส ทะเลสวย ดวยมือเรา” ไวตามจุดสําคัญริมชายทะเล
4. รวมมือกับชุมชน จัดทําโครงการ ใหความรูเร่ืองโทษพิษภัยจากการท้ิงขยะทางทะเล และสอนวิธีการแยกขยะ
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เฉลย 

ขอ

1

2

3

4

5

6

7

8

1 2 3 4

0.50

1.00

ถูก

0

1.00

1.00

1.00

0.50

ถูก

0

0

0

0.25

0.25

ถูก

1.00

0.75

0.75

ถูก

0.50

0

0

0

0

ถูก ถูก ผิด

0 1.00

ถูก

0 0.50

1.การสรางคุณคาและนวัตกรรม

2.การแกไขปญหาท่ีซับซอน

3.วิชาการบริหารจัดการอารมณ

4.การเปนพลเมืองท่ีมีสวนรวมของสังคม
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จากกระบวนการเรียนรู ทานไดประโยชน และประยุกตใชในการทํางานอยางไร

1. การสรางคุณคาและนวัตกรรม
ประโยชนท่ีไดรับ
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
การประยุกตใชในการทํางาน
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

2. วิชาการแกปญหาท่ีซับซอน
ประโยชนท่ีไดรับ
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
การประยุกตใชในการทํางาน
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
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จากกระบวนการเรียนรู ทานไดประโยชน และประยุกตใชในการทํางานอยางไร

3. วิชาการบริหารจัดการอารมณ
ประโยชนท่ีไดรับ
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
การประยุกตใชในการทํางาน
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

4. วิชาความเปนพลเมือง ความมีสวนรวม
ประโยชนท่ีไดรับ
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
การประยุกตใชในการทํางาน
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................








