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�������� (Software) 
 ��� �����	 �
���� ��������ก����������ก��������������������� �
�����������������ก��
!"� ��#� Microsoft Windows, Microsoft Office, Photoshop ��6���� 

�����ก	#��78�9�:� ��� ��������7�;#���ก!"���6� 2 ��=�>��	ก ���  
1. System Software ���� ����ก���
���;�����ก��E"ก���=;; 
2. Application Software ���� ����ก����=HIก�  
 

1. System Software 
�������ก���
���;ก�������ก��E"ก���=;;����������  �
����������ก����;�I�ก��

�
��������I�ก�J K�� "��� �#��L >�H��������� ��#� ก���#�� �	=���H������	���M#�"��ก  
����N�ก���
���H�����="�ก�����������7����������ก��!"��H#����;����H����8N� �"H���E=�;#�
��ก��6� 2 �#��"��Hก� ��� 

1.1 Operating System ���� ����ก���=;;�O�;��ก�� �
����������6�����ก���	ก 
��������ก���
���������������#��L ��#� ��H ;�� " ก����"�M	;�E�>�� ก���#��
�	=;��8ก�����	 ������������������ก���#��L �"H>������	������ก��
�=;;�O�;��ก��E=�
�������� 
� ��6���ก	����ก����"�#��	=��;�I��=��#��������������������� ก;

M�������� 
� ��;�I��	=E"���ก��������H�ก�����=;;�H#������=���P�>�� 
� ��;�I�ก���
�����������ก����=HIก� ����
�����H�#;�������� 

�
���;����ก���=;;�O�;��ก����H����ก�� N���#�"��E�78��QEEI;� !"��ก# �=;; 
�O�;��ก�� DOS, Windows, UNIX, MacOS, PalmOS, Linux 
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1.2 Utility Program ���� ����ก������"��=�H�� �
���;�
���H�����="�ก��

ก������������������  �����������7������!"��H#���="�ก��;����H����8N� ������#� 
����ก�����I" Norton Utilities 2003, Mcafee VirusScan7.0, NOD 32  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Application Software 
����ก����=HIก�  (Application Software) ��6�����ก����=HIก� ����
�����������

	ก_J=������M����� ��#� ����ก����=��	M	�
� (Word Processing) ����ก��������
�ก�� 
(Spreadsheet) ����ก�����"���ก��::dก ��#� Corel Draw, PhotoShop, AutoCAD ��6���� 
�"H�;#���ก��6� 2 ���""��Hก� ��� 

2.1 Package Program ��� ����ก���
���fE��� E=��6�����ก�����7�ก������������H�!��
���fE���H;���H�	���"H;��_�M��M	���#��L 98����������E=�
�!�������!"����� ��#� Word, Excel, 
Access, Open Office.org, PhotoShop, AutoCAD, Flash i	i �
���;����ก���
���fE��� 
H�"��H�����������������ก��"H���!�E=��=ก�;"��H Microsoft Office, PhotoShop, AutoCAD 
��6���� 

2.2 User Program ��� ����ก��������;��_�M��M	��������j��=�
�����	=!�H�ก�J 
���>�_��N�L 98��M�����E=�����
��
���������H����H;���H��8N�����6�����ก�������������ก��
���M����� ��#� Visual Basic, Visual C++, C++, Pascal, Assembly i	i 98��E=�	��ก���>�_��" 
กf�8N��H�#ก;��������=����������	#��N� ����N��������������7���M���^��"��H ��#� 
����ก���=;;���;n��, �=;;�������H�;�	, �=;;�=�;�H��	=�"M	 ��6���� 
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56���� 3-1 ��"�ก���
�������9�:� ���  

 
�8
96ก:;6�
��������� (Peopleware) 

 ���;I�	�ก�����
�����ก��H�����ก;�=;;����������  ��#� M�������� M�����H�����ก�� �	=
M����ก�;;�=;; ��6���� �
���;���N���N���E=�;#��=";���;I�	�ก�������������� ��ก��6� 3 
�=";��� 

1. User/Operator 
��6�;I�	�ก�������������� ����H�#���=";M������	=M���O�;��������=";��N�o���"H���!� 
2. Programmer 
��6�;I�	�ก�������������� �����6��ก���H�����ก�� �"H�
����9�:� ��� ���#�������6� 

User Program ���^����6� Application �#��L �8N��� 
3. System Analysis 
��6�;I�	�ก�������������� ��� ��6�M�� ����H���n�=;;����������  �
����������6�

M����ก�;; �	=������=� �=;;  
4. System Manager 
��6�M��E"ก���	=����M��=;;��������6�!������p����H �	=�M�ก��"
�����������

��#�H��� ������� ก��N�L 
 


