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1. ��$�$�+
+�ก".� My Computer 
2. 
+�ก���".�(���?".����	ก�� � �+��ก
#�)��	 Properties 
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3. 
+�ก�+��ก�A�/ Tools 
4. 
+�ก�%C� Backup Now 
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5. -0���กM�������	 Welcome; 
6. 
+�ก�%C� Next 
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7. �+��ก"�	�+��กก��"#�	�� 
• Backup files and setting 
• Restore files and setting 

8. 
+�ก�%C� Next 
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9. �+��ก�!�'$$ก�� Back Up 
10. 
+�ก�%C� Next 
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11. �+��ก(���?".����	ก���ก,$����!+ 
12. ���	����(?+� 
13. 
+�ก�%C� Next 
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14. 
+�ก�%C� Finish 
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15. -0���กM�������	ก��"#� Backup �����-�ก�0"��	"#��)�,- 
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ก
�GH
�
�  System Restore 

�ก��"��	 Windows XP '+0 Windows ME -0�.�
���	���������� System Restore �����
���/ 1�/-0"#�����".�������1ก��	�ก,$����!+���	� �ก.�/�ก�$ก��"#�	����	 Windows '+0(?+�
'�

+��
������	� ".�������	���0$$ �����
%c���	ก����./ก
��)*��E�
ก��"#�	�������	��+�
ก��������.����ก�$�0$$ก,)����*"#�(�����/ก���+��ก���".����	ก��/���ก+�$(� '+0�.�
������".���	 
System Restore ��	 Windows System Restore -0)����*)���	-%���ก����./ก
���0$$ 
(restore point) (���+�/��d.���/ก�� e��	�ก��-0�.ก��)���	����!+".������ก����./ก
���0$$"%ก� 24 
����1�	  ��ก�c.".�
��
���������f�"#�	���+����+� '��*���
����	
��
��f��/!� ก��"#� restore 
point -0*!ก)���	���������
%c��f��
����	����"#�	�� ��ก-�ก�.� restore point /�	��-*!ก)���	�������
".�
%c������	1��'ก�� ����$�	".ก,���������	�%�ก�c����� �
�������(��/��	���� �
����	
��
� ��g���� 
�/��	(�ก,�. 
%c)����*)���	 restore point ��	(�����/  

 
ก
����LกGH
�
� System Restore 
1. 
+�ก�%C� Start � �+��ก Programs � �+��ก Accessories � �+��ก System 

Tools � �+��ก System Restore 
2. 
+�ก�+��ก"�	�+��ก Create a restore point 
3. 
+�ก�%C� Next 
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4. ก#������/+0��./� (���	����) 
5.  
+�ก�%C� Create 
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6. ".��������	 System Restore �+��ก"�	�+��ก Restore my computer to an earlier 
time 
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7.  
+�ก�%C� Next 
8. 
+�ก�+��ก���".�".����	ก��-0ก!�
�� -�ก���	�h�"�� 
9.  
+�ก�+��ก-%�".�-0ก!�
�� -�ก�.�� Restore Point 
10.  
+�ก�%C� Next 
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11. 
+�ก�%C� Next �
���/��/�� 
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(���)
��
���������g�1��'ก����������	 (���)
��
�������*!ก)���	-�ก1��'ก�������".�
�.
����#������ก����./�1��'ก�� 1�/�ก��(���)-0"#�	�����/��������	 1�/".�(�����	��$
#�)��	
-�ก !�����������f��
����	".��.(���)
��
����������-0�����"#�	��1�/���1����� 

ก��"#�	����	(���)
��
�������)�������-0��i�/ก��+�ก+�$����(���
��
������� 
���-�ก����ก,�����'
��ก�0-�/1�/j�	������(�ก�$(?+����	� ".��/!�E�/���
����	
��
������� ���� 
(?+�1��'ก�����	� ����(?+��0$$ ���� $!k��e,ก����� �����"#�ก��$!k��
����	(���)
��
�������ก,-0
�����"#�	��'+0�����1�+������	+	)!�����/
���-#� -�ก�������ก,-0������h�$���E��ก�-��	���ก,
��
"#�+�/(?+�1��'ก�����	� ���� (?+���ก)�� (?+��0$$  ��g���� 

ก��".������./ก1��'ก����0�E"�.���� (���)
��
������� �
��0���1��'ก���.�����+,ก'+0
)����*'
��ก�0-�/(�/�	�
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�0$$�.ก���/ "��	���".�ก+������.+�ก&c0
+��/ก�$(���)��"�	�.���"/�-�	"#����1��'ก�������
��./ก1��'ก����0�E"�.���� ���������	
�����
� 
 
R���������������� 
�
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�R� 

ก��"#�	����	(���)
��
�������-0�.+�ก&c0
�� 
/�/����������	����ก�$(?+�1��'ก�� 
�������".�1��'ก�������"#�	��(���)
��
�������ก,-0�����"#�	�� )��/ก�����d.'
��ก�0-�/��	(���)

��
�������-0��i�/' ��?+,���lm��)ก�  ������#�' ��?+,���lm��)ก�".��.(���)
��
�������(����	��ก,
-0�����'
��ก�0-�/+	)!�����/
���-#�'+0j�	����/!�ก�$(?+����	� ���
����	 

����--%$���"
1�1+/."�	��������"�����,��������.$"$�"���.�����0-#������ก���� e��	
������/".�������+�	-�กก�����	������"�����,�ก,
�� ก��'
��ก�0-�/��	(���)
��
�������".�(��
��i�/���	"�	-�ก����"�����,� 1�/(���)-0��i�/ก��'�$(?+���ก�$�.��+� �������1��'ก�����	� 
".���������1�+��� �
��0n0���������������	����-����/���+,ก"����ก)�".��.(?+�'�$�� 
��-0
'���-���(���.(���) ����(?+�".�������	ก�������1�+�ก,
�����-)�$(���)�)./ก��� 

1�/�ก����+�".������,
��+�*��(���.(?+�".�'�$�����/(���)-0(��)����*j�	����/!�(�� '��*��
��+�".������$���.ก��'�$(?+������/(���)-0��i�/�/!���(?+�".�'�$�� �����"#�ก������(?+�".�'�$
��(���)ก,-0������h�$���E��ก�-"��". 

(���)
��
�������-0�.ก��"#�	��$��0$$�h�$���ก���+�/'$$ "��	�0$$ DOS, 
Windows ���� Linux ��g���� e��	ก��"#�	����	(���)
��
�������-0(��������ก�� '��1�/)���
����(���)
��
�������-0"#�	���/!� 2 �!�'$$ 
�� 

1. (��"#�
����)./��/���ก�$�0$$ '��-0
�/)���	
����#�
�����ก�$ !���� ���� )��	�
����	 
Shutdown  ��g���� 

2. "#�+�/
����)./��/���ก�$�0$$ (���)
��
���������0�E"�.�-0"#�+�/(?+�����!+
���	  �  ���� +$����!+, ?���'��u������)ก� ��g���� 

 
��!�-����R��������������� 

(���)
��
�������".�
$$��/� ����--%$�����)����*'$�	��ก(����g� 7 ��0�E" 
�� 
1. R����U���ก�� (Program Virus) 
��g�(���)
��
�������".�"#�	��$��0$$�h�$���ก�� Dos '+0 Windows ��g��+�ก ��ก�.

ก����./ก���	�� 1��'ก��".����(���)ก,-0"#�����.ก��ก�0-�/(�/�	(?+��������0$$��	��� 
2. R����"$Y� (Boot Virus) 
��g�(���)".�
�/j�	����/!���)�����	ก��$!k��
����	)�������-0��g� Boot Sector ������.ก��

��./ก���	��ก,-0�����1�+������	+	)!��0$$ �����".���ก�ก����������(���)-#�
�ก�.�ก,
�� �������f��
����	
-0(��)����*����)!����1��)�(���
��0���(���)j�	����/!���)�����	ก��$!k��
����	 
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3. R�����
U�� (Macro Viruses) 
(���)
��
������������.�����.�ก#�+�	(����$
�����/��/��	��ก �����	-�ก1��'ก�������

)����*
�G��(���)�����.�(��	��/ ����".���	(���)��0�E"��1
�)�������-0
�/"#�+�/(?+�
��ก)�����	� ���� .doc, .xls ��	(�1
�e�?����??fi  ��g���� 

4. R�����#�L��"" (Companion Virus) 
(���)�����.��.�+�กก��"#�	��".�'�+ก-�ก�+�กก��"#�	����	(���)"���� (� ����
��(���) 

"���(�-0��i�/ก��'j	(����(?+����	� '��(���)�+./�'$$-0"#�ก��)���	(?+�����������'+��
�+./�'$$(?+�1��'ก��".��.�/!����0$$��) -�ก����-�	�+�ก�����)��./ก(?+�".��+./�'$$������
"#�	��e��	-0"#�����
����	���(���)"��". 

5. R�����#"�#�ก (Stealth Virus) 
��g�(���)".��.
���n+����ก���+$�+.กก�����--�$ ����ก��ก#�-��-�ก1��'ก���A�	ก�� 

(���)  �����	-�ก(���)�����.�-0"#�ก��������	ก��"#�	����	1��'ก��$�	��0�E"".��.ก���A�	ก��
(���)���/��d.ก��กk���lm(?+�����!+����(��ก��� *��(?+�����!+�����ก���.�������ก�����(���)1��'ก��
����ก,-0�+��ก(?+�����!+����".�(��กk���lm(����"#�	��'"�(?+�".����(���) '+0 Stealth ����)����*"#�
ก����+.�/�����(?+�����(���,ก"��.����ก�$(?+�".����(���)(�� e��	-0"#����1��'ก���A�	ก��(���)
�����
(?+�����(��(�����(���)������	 

6. R�����#�ก#�� (Polymorphic Viruses) 
��g�(���)".������"#�ก��'
��ก�0-�/�����(����(?+����	� '+��-0"#�ก��')�	 + ������ก�$

�.(���)�/!��+�/������
����	 e��	-0"#�����.
���/�ก��ก�����-)�$ 
7. R���������

 (Multipartite Virus) 
(���)�����.��.
���)����*
��i&ก���(���)�������� ��	".�)����*"#�ก��'
��(�� 

"��	1��'ก��  '+0 Boot Sector (��
����� ก��ก��"#�	����	(���)�������'�ก-0"#�ก��j�	����/!�
������/
���-#���	 Boot Sector ก���-�ก����-�	"#�ก��'
��ก�0-�/�����(����(?+����	� 
 
�
ก
���������������������������[R���� 

���)����*)�	�ก�ก��"#�	����	�
����	
��
������� *����ก����
����	��	
%c�.��ก�� 
��	���(��.�   ��-��g�(�(�����(���.(���)����(�����/!����
����	'+����ก��".�������� (��'ก�  

� �����+���� ���ก����ก����./ก1��'ก��������"#�	��  
� ������	1��'ก����������  
� �����+���	1��'ก����+.�/�(�  
� ���
���".��ก��(��
��/(����,�ก+�$*!ก')�	������$��/ �  
� �ก����ก&��������
�����0�+��$�����-�  
� �
����	)�	�)./	��ก"�	+#�1
	1�/(��(���ก��-�ก1��'ก��".�����/!� 
� '�A�
��
�"#�	�� ���ก������(��"#�	���+/  
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� ������	����/
���-#�".���+��+����/ก����ก��  1�/�����% +(��(��  
� (?+�')�	)*��0ก��"#�	����	��)ก����
��	���ก���".��
/��g�  
� (?+�����!+����1��'ก��".��
/����/!�� ก,��/(�  
� �
����	"#�	�����+	  
� �
����	$!������	1�/(��(��)��	  
� �0$$�/%�"#�	��1�/(��"��$)����%  
� �eก�����".��)./�.-#�����
�������1�/�.ก����/	�����-#�����eก�����".��)./�.-#���� 

�
�������ก���'��ก���1�/".� /�	(��(�����1��'ก��������(����-���+/ 
*����ก����
����	��	"����.��ก����	".�ก+��������	��� ก,*�	��+�'+��".�"���
��-0)	)�/'+0

���-��(���)���
����	��	"���ก���".����%ก��c�-0$���+�/ -�*�	����".�(���)(�"#�+�/����!+'+0
(?+��0$$���
����	��	"���-�"������	)!��)./����!+����.
�����
����	��	"���(� '+0��/���ก��
ก,
��".�-0��1��'ก���A�	ก�� '+0ก#�-��(���)��(�����
����	��	"����
���
����+��E�/ 
 
ก
�GH
�
�U���ก���\��ก��R���� McAfee Virus Scan 

1��'ก���A�	ก��(���)����--%$���.�/!���ก��/�+�/$��&�" (�����-0��g� MacAfee Scan 
Virus, Norton Anti-Virus, AVG ���� PC Cilin ��g���� '��1��'ก���A�	ก��(���) Mcafee Scan 
Virus -�ก$��&�" Network Associate *�������g�1��'ก���A�	ก��(���)".���/����ก����ก�������	 
���	'���0$$�h�$���ก�� DOS -�*�	��--%$�� ���/
���)����*����� ��	 McAfee �/��	���� 
ก��"#�' ����)ก�n%ก�n�� ก�������"����!+(���) ���"�	����"�����,� ก��)'ก�(���)-�ก�.��+� ��g�
��� ���(�*�	ก��
�G���!�'$$���)�/	�� -�	"#����1��'ก�� McAfee ��g�".���/��������--%$�� 

�+�	-�ก".�"#�ก��������	1��'ก���)�,-��./$���/'+��-0�.ก��)'ก���(���)������1������/!�
'+�� '��*�����	ก��)'ก���(���)��
���	���(����)����*"#�(����	�.� 
 

ก
����LกGH
U���ก�� 
1. 
+�ก".��%C� Start ���� Programs ����Network Associates ���� Virus Scan On-

Demand Scan -0���กh�������	1��'ก�� McAfee 
+�ก�+��ก(���? ����1?+������
".����	ก��)'ก� 
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-
���� 1-14 ')�	�������	��	1��'ก�� McAfee VirusScan.Enterprisev8.0 
 

2.  
+�ก".��A�/ Detection �
���ก#������/+0��./�ก��)'ก� 
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• All Files  ก#�������"#�ก��)'ก�(���)"%ก(?+�".��/!���(���? '+0
1?+�����".�����+��ก(�� 

• Default Files  ก#�������"#�ก��)'ก�(���)��)���".���g�(?+�
���D��
��	�0$$ e��	-0��g�(?+��0$$"���(���	 Windows 

• User Specified Files ก#�������"#�ก��)'ก�(���)�n
�0(?+�".� !����	���+��ก
(�� 

• Compress Files ก#�������"#�ก��)'ก�(���)��(?+�".��.ก��$.$���(�� 
 

3. 
+�ก".��A�/ Actions �
���ก#������/+0��./�ก��)'ก� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-
���� 1-16 ')�	����-�)#����$ก#������/+0��./�ก��)'ก� 

 
 �������� When a virus is found ��g�ก��ก#����
�������1��'ก��)'ก�
$(���)'+�� 

-0���"#�	���/��	(�  e��	-0�.��/ก���������+��ก��	�.� 
• Prompt for user action  ')�	���
����
������ !�����+��ก������	ก��"#� 

�/��	(�ก�$(?+�".����(���) 
• Clean infected files automatically  ก#�������1��'ก��ก#�-��(���)1�/

���1�����"��".".�
$(���) 
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• Delete infected files automatically  ก#�������1��'ก��"#�ก��+$(?+� 
����!+".����(���)1�/���1����� 

• Quarantine  ก#�������1��'ก��"#����	����ก�ก��	(���)(��(�����'
���+�/(� 
)!�(?+�����!+���� 

• Continue Scanning ก#�������1��'ก��"#�ก��)'ก���(���)���(� 
 
4.  ��������ก#������/+0��./�ก��)'ก��)�,-��./$���/���
+�ก�%C� Start 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-
���� 1-17 ')�	����-��c0"#�ก��)'ก�(���) 

 
5. �����)'ก���(���)�)�,-)���'+��-0')�	 +ก��)'ก���	E�
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
-
���� 1-18 ')�	����-� +ก�����-)�$(���) 
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��ก�c.".� !����	��(���.��+�".�-0"#�ก��)'ก���(���)(�����/�����	 ก,)����*ก#���� 
����	ก��"#�	��(��+��	����(�� e��	�����--0)���	����	��+���ก��)'ก�(���)������	-�ก
1��'ก�� McAfee Virus Scan ��	����-0)���	1�/���1��'ก�� Schedules Task �� 
Accessories ก,(�� �����*�	��+�1��'ก��ก,-0"#�	�����1����� �
�������
����	
��
���������	���
"#�	����$)��	
������	ก��(���/��	��$���� '+0���ก,-0�.
���)%���ก��"#�	���.ก���/ 

 
�������G�ก
��\��ก��R���� 

�+�	-�ก".����(��"��$*�	
���/%�	/�ก '+0
������/ก�-��	(���)'+�� ก���".�-0)!��)./ 
����!+".�)#�
����'�0�#��������
���D����ก���A�	ก��(���)
��
��������$���	��� 1�/�������
���	� ��	-0ก+������(��.� e��	-0���/"#���� !����	��
��
�������(�����	��0)$ก�$���������� 
E�/�+�	 

���������� 1  ����L�U���ก���\��ก��R���� 
ก��".��
����	��	���������	1��'ก���A�	ก��(���) ก,-0���/������)����*-�$ก��"#�	����	

(���)(�� *����ก�������.�"�����/�	(��(��������	1��'ก���A�	ก��(���) "���
��-0��1��'ก�� 
�A�	ก��(���)��������	�)./ก��� e��	1��'ก��ก,)����*-0��e���(�����������/ Software ����
��--0"#�ก�������1�+�1��'ก��"�	����"�����,� �����,$(e��".��.���$��ก��?�.�����1�+� ���� 
www.download.com, www.thaiware.com ��g���� 

 
���������� 2  ����[��
��$#R����"S�Lc  

��"#�ก�����$��%	����!+��	(���)����� ���ก�$1��'ก���A�	ก��(���)$��/� e��	 

1��'ก���A�	ก��(���)������������� ����-0�.
%c)�$���".�)����*���������ก�$��,$(e����	 !� +��(��
1�/���1������
���"#�ก�����$��%	����!+(���)����� ���ก�$1��'ก���A�	ก��(���)������	 

 
���������� 3  � 
ก
���ก�R�����LS
���� 
���� 

��ก#������/+0��./���ก��)'ก��/��	)��#��)�� �
���".�-0'���-(������
����	-0�+��E�/

-�ก(���)�)�� 
 
���������� 4  ���d��"����#����R[
��" 
��ก��g�
�".����	������)���)�� ����.��+���g���0-#�����0����0��	��+� '+0(?+�".�'�$��

ก�$�.��+� �
��0��--0(����$(���)
��
�������1�/(���!����"�	".��.
��"#�ก��)'ก�(?+�".�'�$��

����ก�$�.��+�"%ก
���	 
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���������� 5 �L
L
����d��"�
��$#R���� 
�!�����(�����(���)'��+0���-0"#�	�����(�� n0�������	�ก,$����!+�ก.�/�ก�$���".�(���)-0

"#�	�� '+0���-)�$��d.ก��"#�	����	(���) ���*�	���./�
������ก���A�	ก��'+0��d.ก#�-���
���
-0(����$���(��"�� 

 

���������� 6 ������d��"�eS�[��ก��fก�eS����� 
�
GH
 
"%ก
���	".��.ก���#�' ����)ก������	��ก������"%ก
���	 ���	���-)�$' �����'���-���(���. 

(���)  �
��0ก��'
��ก�0-�/(���)"�	' ��ก,��g�".���/��.ก��d.����	 


